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RESUMO

O presente estudo buscou compreender as caracteristicas dos negdcios informais no bairro universitario Rosa Elze, em S&o Cristévao-SE, em
virtude das consequéncias provocadas pela pandemia do novo SARS-CoV-2. Para esse entendimento mercadoldgic buscou-se compreender a
dindmica econdémica e social da localidade de estudo e como a pandemia afetou essa dindmica para os negocios informais. Para isso, séo carac-
terizados os negodcios informais, considerando atributos como tempo de existéncia, localizac&o, presenca no meio digital e produtos comerciali-
zados, além da definicao do perfil resumido dos empreendedores informais. Por meio dessa analise, buscou-se definir um panorama real e preciso
da condicdo socioecondmica do bairro Rosa Elze a fim de se obter direcionamentos para acdes efetivas para a retomada econdmica do municipio
de Sao Cristévao-SE, focando o melhor desempenho e na possibilidade de formalizacdo dos negdcios objeto deste estudo.
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INTRODUCAO

A proliferacao do novo SARS-CoV-2 provocou mudancas significativas na dinamica social e econé-
mica das comunidades em todo o mundo, tornando o quadro pandémico ndo apenas uma questao
de saude publica, mas também de manutencao da vida social e da saude econémico-financeira de
empreendimentos. Fato novo para esse século, a pandemia ainda gera consequéncias que precisam
ser estudadas e analisadas, considerando formas sedimentadas de interacao social.

Dentro dessa gama de interacoes sociais pré-existentes a pandemia, os negoécios informais se situam
em lugar de destaque, haja vista que seu surgimento e desenvolvimento ocorrem de modo repentino
e sem grandes modificacoes nos quadros formais de controle publico, embora acarretem em mudan-
cas significativas na paisagem urbana e na economia da localidade em que se situam.

Os negodcios informais, desse modo, carecem ser analisados considerando suas particularidades e
as especificidades de cada localidade em que exercem influéncia. Nesta pesquisa objetivou-se o
estudo dos negocios informais no bairro Rosa Elze, pertencente ao municipio histérico de Sao Cris-
tovao-SE, e que se caracteriza por sua dependéncia das atividades universitarias da Universidade
Federal de Sergipe.
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No entanto, as informacoes precisam ser confiaveis e estar disponiveis em linguagem de facil com-
preensao para todos os individuos que as busquem. Ao observar a literatura disponivel e as acoes
tomadas pelo poder publico e pela iniciativa dos empreendedores locais, verificou-se que a falta de
disponibilidade de informacoes e o conhecimento fidedigno sobre a localidade sao os maiores empe-
cilhos. Surge dai a necessidade deste estudo e o desafio de estruturar as informacoes presentes no
ambiente econ, 6mico e social de modo a facilitar a tomada de decisées desses atores.

Nesse sentido, este estudo objetivou suprir a necessidade de informacoes para a tomada de decisoes
do poder publico no processo de retomada econémica do municipio, além de fornecer subsidio aos
empreendedores informais ja existentes e aos novos empreendedores sobre a realidade a ser enfren-
tada para o sucesso do negocio.

Para alcancar tal objetivo, foi realizada pesquisa de campo e bibliografica de modo a caracterizar, com
o maximo de fidelidade, o espaco geografico e social em que se situam os negdcios informais e os de-
safios econdémicos que surgiram e/ou foram agravados pela pandemia do SARS-CoV-2.

Portanto, este trabalho caracterizou os negoécios informais, suas relacoes com o ambiente digital e
procurou estabelecer estratégias gerais, a partir dos dados coletados, para que os empreendedores
informais, ja atuantes e em potencial surgimento, possam obter sucesso em seus negocios.

MATERIAL E METODO

A metodologia deste trabalho compreendeu a revisao da literatura em indexadores abertos, com o
emprego de buscador especifico (Google Scholar). Essa revisdo da literatura ocorreu de forma qua-
litativa e narrativa dos trabalhos encontrados. De forma complementar, foi realizada pesquisa de
campo, com todos os protocolos de biosseguranca necessarios. Para essa etapa, foram empregados
os recursos da Gsuite, especificamente as ferramentas de criacao e publicacao de formularios e de
analise de dados.

RESULTADO E DISCUSSAO

Negocios formais x negdcios informais

Negdcios formais e informais podem ser encontrados tanto nos espacos rurais e urbanos e frequen-
temente proximos, concorrendo entre si, ou apenas ocupando espacos proximos. Partindo desse
entendimento, € importante destacar que o limite que separa o formal do informal € definido pelo
poder estatal e as causas e motivacoes que fazem a mudanca de status dos empreendimentos sao
diversas e nem sempre compreendidas em sua totalidade e amplitude. Diametralmente opostas,

Rev. Ext. Tril,, Salvador, v.3, n.1, p.51-65, ago. 2023 52



ISSN 2764-6416
https://periodicos.ifbaiano.edu.br

essas duas facetas podem complementar-se no movimento econémico de bairros, cidades e regides
(DALBERTO, 2014).

Assim, a formalizacao dos empreendimentos pode ser compreendida como a autorizacao para fun-
clonamento, com o cumprimento das obrigacdes impostas pelo Estado e que pode apresentar-se
muito onerosa para o empreendedor e, consequentemente, desmotivar a saida do trabalhador/em-
preendedor da formalidade. Nesse ponto, tendo os empreendimentos formais bases de dados e estu-
dos sistematicos realizados com frequéncia pelo poder publico, ha a necessidade de compreender e
estudar a dinamica informal da economia para que se possa compreender a dinamica socioecondémica
de localidades. (SIQUEIRA, ROCHA, TELLES, 2013).

Para Siqueira, Rocha, Telles (2013, p.4), a informalidade € definida como o “trabalho ndo regulamen-
tado e localizado de forma majoritaria em setores de baixa produtividade e rentabilidade como a
pequena producao familiar, atividades comerciais ambulantes e outras voltadas a subsisténcia”. Essa
definicao abrange toda e qualquer atividade que se desenvolve sem a intervencao de regulamentos
estatais e que possui uma localizacdo definida ndo apenas na estrutura social, como também na ocu-
pacao de espacos fisicos urbanos e rurais.

Dentro desse contexto, temos desde pequenos comerciantes de frutas que abrem seus negdcios em
suas proprias residéncias, com a possibilidade de produzir os produtos em pequenas propriedades ru-
rais, até comerciantes que importam produtos de cidades e/ou regides diferentes para manter a eco-
nomia local em constante movimentacao, com o objetivo de manutencao do préprio nucleo familiar.

Ao se considerar o carater de subsisténcia da informalidade, Corseuil, Reis, Brito (2015) apontam que
esse conceito pode sofrer a adicao critica da visao da relacao trabalhista que se envolve no empreen-
dimento, haja vista que ha nao apenas uma relacao de compra e venda que se mantém ao longo do
tempo, mas que ha o fator humano que origina e sustenta esse tipo de negacio.

A definicao de informalidade pode ser vista, portanto, sob a dtica do trabalhador e de sua relacao
trabalhista e vai se caracterizar pela nao sujeicao do trabalhador a protecdes sociais e beneficiarias
deste por desenvolverem atividades econémicas alheias a regulamentacao, como apontada na
definicdo de Siqueira, Rocha, Telles (2013).

Seguindo a complementariedade das definicoes e aspectos da informalidade, Dalberto (2014, apud
MEZZERA, 1990) ressalta um importante ponto dessa faceta da economia ao lembrar que o acesso
limitado ao capital, em um ambiente em que a populacao oficialmente desocupada encontra meios
para suprir suas necessidades mais basicas de sobrevivéncia, origina uma relacao pobre entre a
mao-de-obra e o capital. Corroborando e complementando o que € evidenciado por Corseuil, Reis,
Brito (2015).
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Disso, pode-se entender, que nao apenas a relacao de trabalho é um fator caracteristico como o de-
senvolvimento do proprio empreendimento pode ser afetado pelas limitacoes de capital, que se tra-
duz em uma mao-de-obra pouco instruida e qualificada e com dificuldade em manter uma identidade
do negdcio, além de influéncias da cultura local e etaria, da etnia e do tipo de apresentacao do negocio
(SEBRAE, 2019).

Portanto, ao se considerar a faceta informal da economia, deve-se entender que o contexto informal
da atividade econémica ¢ importante nao apenas pelo fato de se estar gerando algum tipo de rique-
za fora do poder estatal, mas também é preciso entender que todos os trabalhadores, independente
do motivo que os faz estar fora dos limites que a lei impoe para a chancela de trabalhador formal,
que é um contrato de trabalho ou por meio do Micro Empreendedor Formal (MEI), participam de
grupos produtivos ou de servicos e que contribuem significativamente para o desenvolvimento da
sua localidade e de cadeias de producao nos mais diversos ramos produtivos (NORONHA, 2003;
SILVA et al., 2020).

Variaveis externas de mercado - Macroambientes

Ao considerar os aspectos sociais, politicos e demograficos do local de estudo, faz-se necessario com-
preender a dinamica e a interacdo desses aspectos enquanto norteadores de decisdes dos empreen-
dedores informais. Essa dindmica e interacao de elementos externos aos negocios e que pode impac-
ta-los de forma contundente é o que se conhece por macroambiente, uma vez que € nele em que 0s
recursos, processados em produtos e servicos, sao submetidos a apreciacao, troca e retorno financei-
ro para o empreendimento.

A compreensao sobre o macroambiente é complementada pela definicdo de Ibrahim (2020, online):

Macroambiente caracterizado pela presenca de varidveis externas independentes que afetam
o ambiente geral das empresas de maneira indireta como politica, economia, legislacao, tecno-
logia, cultura e ecologia.

Assim, o macroambiente apresenta variaveis especificas que precisam ser analisadas com muito
cuidado nao apenas durante o planejamento de abertura do negocio, como também durante sua
vida, haja vista que essas varidaveis podem sofrer constantes alteracoes.

Essas varidveis, também conhecidas como ambientes, conforme observado por Scherer (2015), sdo:
- Ambiente econémico: compreende politicas monetdria e fiscal e os movimentos econdmicos do
mercado financeiro, independente ou nao da interferéncia estatal, como recessoes, depressoes e
recuperacoes. Esse ambiente € capaz de provocar a alteracao de precos tanto do produto final
quanto dos insumos.

- Ambiente Politico-Legal: compreende os efeitos da elaboracdo de politicas, regulamentacoes seto-
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riais e formalidade derivadas das acoes dos governantes nos trés niveis de poder, nas esferas muni-
cipal, estadual e federal.

- Ambiente Sociocultural: compreende os anseios da sociedade, seus costumes, habitos e preferéncias
e é Impar, em diferentes aspectos, para cada localidade.

- Ambiente Tecnoldgico: € uma variavel de dupla atuacao, isto €, pode ser considerada tanto externa,
quando se observa o progresso tecnoldgico aplicado a processos, produtos e servicos e as mudancas
que esse progresso provoca na sociedade e em seus habitos, quanto interno, quando se analisa a di-
namica interna do empreendimento no processo de satisfacao dos clientes por meio da sua atuacao.
- Ambiente Natural: compreende a atuacao do empreendimento frente ao seu impacto no meio am-
biente local e em como essa atuacao impacta, positiva ou negativamente, no desempenho das ativi-
dades e lucratividade da organizacao.

As variaveis, ou ambientes, do macroambiente podem ser visualizadas, esquematicamente, da se-
guinte forma:

Figura 1 - Configuracdo do Macroambiente.

MACROAMBIENTE
Variavel Politico Legal

MICROAMBIENTE

Variavel Sociocultural Varidvel Tecnolégica Variavel Natural

Fonte: os autores.

Além das varidveis do macroambiente, um importante fator de sucesso para os empreendimentos é
o comportamento do consumidor. Conforme apontam Lopes e Silva (2011), o estudo do comporta-
mento do consumidor iniciou-se na segunda metade do século XX como uma linha da psicologia que
serve de subsidio para a atuacao do marketing de modo que os produtores de servicos e produtos
pudessem entregar valor agregado ao produto e servico por meio da satisfacao do consumidor e do
subsequente estreitamento do relacionamento com o publico-alvo.
Dentro desse espectro, Teixeira (2010) indica que o comportamento do consumidor é influenciado
por:

a Fatores de Mercado - a influéncia da economia impacta diretamente no movimento do mer-
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cado, visto que a inflacao, o poder de compra e a oferta de produtos interfere diretamente no
comportamento do consumidor.

b Fatores Culturais - a impressao da comunidade em que vive o consumidor impacta em seus
habitos de compra, desde as preferéncias por determinados produtos, como veganos ou kosher,
até a forma como se compra e se realiza os pagamentos. Esses fatores sao tao variaveis quan-
tas podem ser as comunidades em que estao inseridos os consumidores. Trata-se dos habitos
que suscitam as necessidades e levam ao exercicio do consumo.

¢ Fatores Sociais - esses fatores podem ser mensuraveis considerando os grupamentos, diretos
e indiretos, a que pertencem os individuos. Assim, € possivel observar o comportamento de
determinado grupo e oferecer produtos e servicos especializados para esses grupamentos.
Vale observar que os fatores sociais e os fatores culturais podem andar lado a lado quando se
trata de cenarios virtuais.

d Fatores Pessoais - a idade, o estagio da vida, a ocupacao, personalidade, valores sao exemplos
de elementos que compdem os fatores pessoais e que influenciam as decisdes dos consumi-
dores. Entender o consumidor e o seu perfil colabora para acdes assertivas para alcancar o
sucesso de vendas e rentabilidade.

e Fatores Psicologicos - de forma mais internalizada, os fatores psicologicos podem ser repre-
sentados pela percepcao, motivacao e aspiracoes e sao elementos preponderantes para a atua-
cao do consumidor no processo de aquisicao de produtos e servicos.

Pandemia Covid 19 como variavel incontrolavel de mercado.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) representa o maior desafio sanitario e
social das ultimas décadas e provoca o questionamento de todas as acoes humanas relacionadas nao
apenas aos aspectos sociais e econdmicos como também ambientais, aprofundando desigualdades e
testando a capacidade de resposta a emergéncias dos governos e organizacoes. (WERNECK, CAR-
VALHO, 2020; NUNES, 2020)

A origem da pandemia estd, até entdo, remetida ao oriente, onde, em 2019, casos de pacientes com
pneumonia desconhecida foram registrados. Em questdo de dias, os casos que apresentavam essa
pneumonia aumentaram drasticamente, incluindo nao apenas a area focal, como também outros
paises, provocando a atuacao da Organizacdao Mundial da Saude.

Em pouco tempo, o virus havia se espalhado em escala global, tornando-se uma pandemia, e alteran-
do o comportamento dos individuos, governos e organizacoes, com ou sem fins lucrativos. Embora a
causa inicial que provocou o surto do novo coronavirus em humanos seja motivo de debate e pesqui-
sa, os efeitos provocados pelo virus, principalmente na economia e no cotidiano dos paises, ainda sao
desconhecidos em profundidade (BEZERRA et al., 2020; LIMA et al.,, 2020; BRITO, 2020; BBC, 2021).
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No Brasil, o primeiro caso registrado do novo coronavirus foi em fevereiro de 2020, desencadeando
uma série de medidas e cautelas para conter o avanco da doenca, considerando os procedimentos
internacionais e a realidade brasileira. A estrutura social e os aspectos econdmicos da populacao
brasileira influenciam na velocidade de propagacao e no volume de o6bitos. No contexto brasileiro, a
pandemia ainda desencadeou crises politicas que afetaram significativamente o combate a doenca e
a assisténcia a populacao pobre como medida de protecdo (RAFAEL, 2020; AQUINO, 2020; MALTA
et al., 2020)

Em Sergipe, o primeiro caso de COVID-19 foi registrado em marco de 2020 e medidas de isolamento
e suspensao de atividades foram iniciadas. Os impactos econdémicos provocados pela pandemia no
estado de Sergipe foram devastadores, principalmente para os trabalhadores que tiveram suas ativi-
dades paralisadas (RIBEIRO et al., 2020; INFONET, 2021)

Bairro Roza Elze em Sao Cristovao - SE

Fundada em 1590 por Cristovao de Barros, Sao Cristovao € a quarta cidade mais antiga do Brasil,
sendo considerada, por forca de lei estadual, a cidade-mae de Sergipe. Localizada as margens do
rio Paramopama, possui uma populacao de 78.864 individuos, com uma densidade demografica de
180,52 hab/km? No que se refere a trabalho e renda, o salario médio mensal, em 2018, era de 3,6
saldrios-minimos, com 16,1% da populacao ocupada (IBGE, 2021).

No entanto, 6% da populacao dos domicilios do municipio possuia rendimentos de até meio sala-
rio-minimo. Com uma taxa de escolarizacio de individuos entre é e 14 anos de 97,7%, o Indice de
Desenvolvimento Humano, medido em 2010, foi de 0,662 (IBGE, 2021).

O bairro Rosa Elze localiza-se a 14 km de distancia da sede do municipio de Sao Cristévao e a 4 km
de distancia da capital do estado de Sergipe, sendo influenciado fortemente pelas tendéncias socio-
culturais de Aracaju. O bairro abriga aproximadamente 50.000 habitantes distribuidos em 11 co-
munidades distintas e fronteiricas, sendo as comunidades Jardim Rosa Elze e o Conjunto Brigadeiro
Eduardo Gomes as que possuem maior densidade populacional e maior nivel de especializacao de
servicos (MENEZES, 2011).

Além disso, a instalacao da Universidade Federal de Sergipe e a troca de experiéncias sociais e cul-
turais desta com a populacao do bairro contribuiram para o surgimento e melhoria de servicos na
localidade, principalmente transportes e pequenos negécios (MENEZES, 2011).

Dessa maneira, considerando a densidade populacional do bairro Rosa Elze e sua potencialidade de
criacdo e desenvolvimento de negdcios, faz-se necessario compreender como o varejo de alimentos
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e géneros para o lar se comporta em uma excepcionalidade como a pandemia e o possivel comporta-
mento no longo prazo, face a mudancas sociais aparentemente permanentes derivadas da pandemia
do novo coronavirus.

Estudo e pesquisa de campo.

A pesquisa de campo foi realizada, em decorréncia da pandemia, de forma virtual por meio de um
formuldrio do Google, com a divulgacao por meio de redes sociais, compreendendo o periodo de
setembro a outubro de 2021. Os aspectos analisados estdao segmentados e dispostos em graficos,
conforme segue.

A pesquisa mostrou que 53,8% dos negocios informais existem entre 2 e 3 anos, 30, 8% entre 1 e 2
anos e 15,4% entre 6 meses e 1 ano, conforme grafico 1.

Grafico 1 - Tempo de existéncia dos negocios informais.

Fonte: os autores.
Em relacdo aos tipos de produtos comercializados, a pesquise apontou que 76,9% comercializam

apenas alimentos, 7,7% comercializam plantas e artigos de paisagismo, 7,7% comercializam plantas e
vasos e 7,7% comercializam roupas e pacotes de aulas, conforme apontado no grafico 2.

Grafico 2 - Tipos de Produtos comercializados.

Fonte: os autores.
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Em relacao ao local em que os produtos sao comercializados, os negocios informais se localizaram na
seguinte proporcao, conforme o grafico 3, 76,9% somente em um prédio, que pode ser um ponto co-
mercial, uma garagem ou uma casa; 15,4% comercializam os produtos em um prédio e online e 7,7%
na rua, podendo ser em feira livre, bancas, esquinas, rodovias e afins.

Grafico 3 - Tipo de localizacao dos negocios informais.

Fonte: os autores.

Para 53,8% dos entrevistados a pandemia representou uma oportunidade de desenvolver o negdcio,
a0 passo que para 46,2% a pandemia nao teve impacto positivo, conforme o Grafico 4.

Grafico 4 - Reflexos da pandemia nos negdcios informais.

Fonte: os autores.

Nesse contexto de impacto da pandemia sobre os negécios informais, esse estado de calamidade pro-
vocou a diminuicao dos precos dos produtos e provocou a mudanca no tipo de produto comercializa-
do. A pandemia foi uma oportunidade para a existéncia do negocio, por necessidade e oportunidade.
No entanto, houve a diminuicao no quantitativo de clientes dos negocios pesquisados.

Em relacao a utilizacao de aplicativos para a comercializacao dos produtos, 53,8% nao empregam
aplicativos para vendas e divulgacao, conforme o grafico 5.
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Grafico 5 - Utilizacao de aplicativos para venda e divulgacao dos produtos e servicos.

Fonte: os autores.

Dentre os aplicativos utilizados para vendas e divulgacao dos produtos e servicos, para os 46,2% dos
entrevistados.

Apesar disso, 76,9% dos negdcios possuem algum tipo de perfil em redes sociais, ao passo que 23,1%
Nnao possui.

Dentre as redes sociais empregadas para impulsionar o negoécio, o Instagram foi o iinico empregado.

Em relacao ao papel do empreendimento quanto a capacidade de suprir as proprias necessidades
economicas, 38,5% responderam que nem sempre o0 negocio possui essa capacidade, 38,5% nao con-
seguiam ter as necessidades econdmicas satisfeitas pelo negocio e apenas 23,1% conseguiam ter a
resposta positiva em relacao a esse quesito, conforme o grafico 6.

Grafico 6 - Poder econémico dos negocios informais.

Fonte: os autores.

Independente de como o negocio atua na manutencao dos entrevistados, 66,7% dos negocios infor-
mais representam uma renda auxiliar. E somente 33,3% dos negocios informais atuam como princi-
pal renda do nucleo familiar.
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Quando questionados sobre a continuidade do negdcio, 84,6% dos entrevistados relataram nao ha-
ver nenhuma possibilidade de encerrar as atividades. No entanto, para 15,4% ha a possibilidade de
encerrar as atividades e os principais motivos sao os aumentos dos produtos vendidos e revendidos
e 0 aumento nas despesas.

A pesquisa de campo mostrou ainda que os empreendedores apresentam idades variadas, predomi-
nando as faixas etarias entre 25 e 30 anos e entre 36 e 45 anos. O nivel de escolaridade é igualmente
diverso, predominando o fundamental incompleto seguido do ensino médio completo e ensino supe-
rior incompleto.

A pesquisa relatada mostrou que a pandemia interferiu significativamente no surgimento e remode-
lagem dos negdcios informais, principalmente no segmento de alimentos. Esses negdcios passaram a
funcionar, desde o surgimento ou por adaptacao posterior ao surgimento do negdcio, em uma edifi-
cacao que varia desde a garagem do imoével residencial até um prédio comercial, propriamente dito.
Esses negdcios € que desenvolvem também seu negdcio no ambiente virtual.

No contexto do empreendedorismo nos ambientes digitais, verificou-se que a maioria dos negdécios
pesquisados nao empregavam aplicativos para a venda e divulgacao dos produtos e servicos. Con-
trapondo-se a maioria que ndao emprega as redes sociais para alavancar o negocio, os demais empre-
sarios informais fazem uso do Instagram como principal meio de divulgar seus produtos e servicos.
Esse publico ainda emprega os aplicativos WhatsApp, Messenger e Tecnofit como meio de interacao
com os clientes.

No que se refere a subsisténcia, os negdcios informais apresentam variacoes significativas em relacao
a prover o sustento dos nucleos familiares dos empreendedores, embora representam, majoritaria-
mente, a principal renda desses nucleos. Mesmo assim, € expresso que a maioria dos empreendedores
nao cogitam a possibilidade de encerrar as atividades dos negdécios, tendo como fatores decisivos para
isso 0 aumento das despesas fixas e os aumentos dos precos, nas cadeias produtivas, dos produtos
(re)vendidos.

Em relacdo ao perfil dos empreendedores pesquisados, observa-se uma distribuicao abrangente em
relacao a faixa etdria, predominando as idades que compreende o intervalo de 25 a 46 anos, com
niveis de escolaridades que abrangem desde o fundamental a pds-graduacao completa, figurando
principalmente o nivel de ensino fundamental incompleto seguido do ensino médio completo e do
ensino superior incompleto.

Desse modo, observa-se que os empreendedores informais precisam desenvolver as facetas digitais
dos seus negdcios, buscando, simultaneamente, o proprio desenvolvimento intelectual ou aplicando o
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que ja foi apreendido nos niveis educacionais alcancados. Do outro lado, o poder publico tem a capa-
cidade de promocao de técnicas e fomento do conhecimento necessarios a alavancagem econdémica
local no pds-pandemia, desde que se atenha as reais necessidades dos empreendedores e a realidade
dos negdcios informais na busca pela formalizacao e pelo pleno desenvolvimento destes, em uma
relacao sinérgica entre o publico e o privado.

CONSIDERACOES FINAIS

A distancia geografica entre o bairro Rosa Elze e o principal atrativo turistico regional, a Praca Sao
Francisco, reconhecida pela UNESCO como Patriménio Histérico da Humanidade, coloca-o como
dependente da atividade econdémica e social derivada das atividades académicas e sociais da Uni-
versidade Federal de Sergipe, tornando as atividades produtivas e econdémicas do bairro altamente
suscetiveis aos fatores que afetam a comunidade universitaria.

Somem-se a isso as consequéncias provocadas pela pandemia do novo SARS-CoV-2, que, além do
risco de vida, elevou a necessidade de manutencao econdémica das comunidades da localidade de es-
tudo, uma vez que a principal fonte de renda deriva da dindmica da comunidade universitaria. Essas
necessidades deram origem a novos negocios informais e impulsionaram outros, provocando uma
nova forma de posicionamento das comunidades frente aos seus novos desafios.

Esta pesquisa evidenciou os principais problemas enfrentados pelos empreendedores informais na
busca pela prépria subsisténcia por meio dos negodcios desenvolvidos, mostrando que o aumento da
inflacao afeta negativamente suas atividades ao mesmo tempo em que a crise sanitdria provocou a
oportunidade de iniciar e manter o negocio, dadas as circunstancias singulares desse periodo sanita-
rio. Agregadamente, ao se perseguir os objetivos propostos, este trabalho esclareceu a real situacao
do tipo de negdcio estudado, permitindo que as decisdes sejam, por parte dos interessados, mais as-
sertivas e orientadas para o mercado consumidor.

Demonstrou, ainda, que a aplicacao e a integracdo de novas tecnologias para a alavancagem dos
negocios emergentes ainda é precaria, além de ter demonstrado a necessidade de acoes praticas e efi-
cientes que modifiquem a dependéncia econémica da dindmica da comunidade académica relatada.

Dessa maneira, sao necessdarias estratégias que tornem acessiveis o conhecimento, as técnicas, as
ferramentas e as formas de empreender com baixo custo e maior assertividade, objetivando o desen-
volvimento dos empreendedores e dos negdécios informais.

Como estratégia complementar indireta que pode beneficiar os negécios informais do bairro em es-
tudo estd a integracdo com o turismo desenvolvido no centro histérico de Sdo Cristévao, de maneira
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que o bairro seja a porta de entrada de turistas, e nao apenas de municipes, como atualmente ocorre.
Essa integracao permitiria a liberdade necessaria para o desenvolvimento de novos negdécios e novas
formas de encarar as mudancas econémicas locais e globais, de maneira que exista um intercambio
cultural efetivo entre os turistas e os municipes desse bairro.

Observa-se que 0s recursos e as possibilidades para superar a crise econdémica provocada pelo novo
SARS-CoV-2 existem e que estao disponiveis. O que necessita é a discussao sobre todas as estratégias
disponiveis e a popularizacao de recursos gratuitos que possibilitem aos empreendedores informais
superarem as limitacdes inerentes a esse tipo de negdcio. Além disso, pesquisas e integracao acadé-
mica ainda sao muito necessarias para subsidiar futuras discussoes sobre implantacoes de melhorias
nas comunidades do bairro em questao.
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